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En vertu de la loi, la CANB a l’obligation de faire rapport de ses activités de l’année précédente au Ministre des finances au plus tard le 1er mars.  
Ce rapport souligne nos activités et nos accomplissements de l’année civile 2022.

 

 
15 Market Square, Suite 601  NBIB/CANB 15 Market Square, bureau 
601 
Saint John, NB E2L 1E8  www.nbib-canb.org         Saint John (N.-B.)  E2L 
1E8 
Telephone: (506) 643-7710  Téléphone: (506) 643-
7710 
Email: info@nbib-canb.org Courriel: info@nbib-canb.org  

  
 
 
Le 1er mars 2023 
 
 
 
Ministre des Finances 
Province du Nouveau-Brunswick 
C.P. 6000 
Fredericton (N.-B.)    E3B 5H1 
 
 
À l’attention de l’honorable Ernie Steeves 
 
 
 
OBJET : Rapport annuel 2022                                                                                                        
 
 
Cher Ministre Steeves, 
 
Au nom des membres de la Commission des assurances du Nouveau-Brunswick et 
conformément à l’article 19.9 de la Loi sur les assurances, je suis heureuse de vous présenter 
notre rapport annuel pour l’année civile 2022. Il comprend un survol de nos activités pour 
l’année, ainsi que nos états financiers vérifiés pour l’exercice 2021-2022 se terminant le 31 
mars 2022. 
 
 
Le tout respectueusement soumis, 
 
 
 
 
 
Marie-Claude Doucet  
Présidente & Chef de la direction 
Commission des assurances du Nouveau-Brunswick 
 
 
 
 
 
 
 
 

15 Market Square, Suite 601  NBIB/CANB 15 Market Square, bureau 601
Saint John, NB E2L 1E8  www.nbib-canb.org Saint John (N.-B.)  E2L 1E8
Telephone: (506) 643-7710   Téléphone: (506) 643-7710
Email: info@nbib-canb.org  Courriel: info@nbib-canb.org 
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MESSAGE DE LA PRÉSIDENTE
C’est avec plaisir que je présente le Rapport annuel 2022 de la Commission des 
assurances du Nouveau-Brunswick, qui donne un aperçu des activités de l’organisme  
des 12 mois précédents. 

FAITS SAILLANTS DE 2022

L’année 2022 a été une année très chargée à la Commission des assurances du Nouveau-Brunswick  
(« la CANB », « la Commission »). Nous avons fait face à une multitude de défis tels que la charge de travail, 

la dotation du personnel, la mise à niveau en matière de technologie de l’information (TI), l’examen de nos processus et procédures, y compris 
des directives que les assureurs utilisent pour soumettre des dépôts auprès de la Commission. Je suis très fière d’annoncer que notre personnel 
dévoué et les membres de la Commission ont fait face à ces problèmes avec enthousiasme et se sont montrés à la hauteur de la tâche.

En 2022, la Commission a connu de nombreux changements au sein de l’organisation. Après plus de 15 ans de service au sein de la Commission, 
le directeur général de la CANB, C. Kevin Duff, qui a joué un rôle déterminant dans le développement de la Commission et de ses procédures, 
a pris sa retraite en juin. Grâce à notre planification diligente de la relève, ce départ à la retraite s’est déroulé sans accrochages et a ouvert des 
possibilités d’avancement  interne pour certains de nos employés qui ont été promus à juste titre à de nouveaux rôles. En dépit de toutes ces 
transitions, notre productivité et le niveau de service fourni aux parties prenantes sont demeurés exceptionnels.

INITIATIVES ET SUCCÈS DE LA COMMISSION

• La planification en matière de relève a fait l’objet de discussions 
au cours des dernières années et la Commission est demeurée 
diligente dans la préparation d’une stratégie en termes de 
dotation pour les postes vacants dans les rôles clés. Nous 
continuons à perfectionner notre personnel en lui donnant des 
compétences qui, à l’avenir, pourront être transférées à de 
nouveaux postes.

• Dans le cadre de son examen continu des hypothèses à inclure 
dans le dépôt, la CANB a approfondi les mesures de rentabilité 
utilisées. Après de nombreuses consultations, recherches et 
discussions, il a été déterminé que le rendement des primes 
serait plus approprié pour évaluer la rentabilité. Ce changement 
dans l’exigence des mesures de rentabilité s’aligne avec de 
nombreuses autres juridictions canadiennes et fournit un lien 
direct avec la prime indiquée.

• La Commission a entrepris un examen de ses exigences à 
l’égard des compagnies d’assurance qui font leur entrée sur le 
marché du Nouveau-Brunswick ou dont le volume de primes est 
inférieur à un million de dollars. Cet examen a donné lieu à une 
collaboration avec la Facility Association afin de fournir des « 
tarifs de référence » pour ces entreprises. Ces tarifs de référence 
seront déposés, examinés et approuvés par la Commission. 
Si les nouveaux arrivants ou une entreprise ayant un petit 
portefeuille d’affaires ne disposent pas des données nécessaires 

pour élaborer des tarifs, ils seront en mesure d’ultiliser ces tarifs 
comme barème et de les adapter à leur portefeuille d’affaires 
cible.

• La modernisation de la structure informatique de la CANB a 
véritablement commencé en 2022. Un cadre pour le projet a 
été élaboré, et un nouveau système de gestion des documents 
permettant d’héberger et de conserver les documents de 
manière adéquate a été introduit. La modernisation du système 
de gestion des documents de la CANB a également permis 
d’améliorer la cyber-sécurité de l’organisation et de mettre en 
œuvre des protocoles de sécurité rigoureux pour assurer la 
protection des données et la gestion des risques de tous les 
documents électroniques confidentiels.

• Au fil des ans, nous avons favorisé un dialogue positif avec 
nos différentes parties prenantes. En 2022, nous avons tenu 
de multiples discussions avec la Facility Association, le Bureau 
du défenseur du consommateur en matière d’assurance, 
l’industrie, les homologues chargés de la réglementation dans 
tout le pays et la Commission des services financiers et des 
services aux consommateurs. Ces discussions encouragent 
des conversations sincères sur les questions émergentes, ce 
qui permet de mieux comprendre les points de vue des parties 
prenantes.
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PERSPECTIVES POUR 2023 

Pour ce qui est de 2023, nous prévoyons qu’il s’agira d’une année riche en opportunités et en défis. Voici quelques initiatives sur lesquelles 
nous nous concentrerons au cours des 12 prochains mois : 

Les résultats atteints ne seraient pas possibles sans le travail acharné de notre personnel et le dévouement des membres de la Commission. 
C’est grâce à leur engagement que nous continuerons à faire en sorte que les tarifs automobiles demeurent justes et raisonnables pour tous les 
Néo-Brunswickois. 

Cordialement, 

Marie-Claude Doucet, LL.B., MBA 
Présidente et PDG, Commission des assurances du Nouveau-Brunswick

• La CANB a lancé la deuxième phase de son outil de gestion 
et de perfectionnement du rendement des employés à la fin 
de l’année. L’objectif de cet outil est de fournir aux membres du 
personnel les moyens de se perfectionner dans leur rôle actuel 
et d’étendre leurs responsabilités, afin d’améliorer l’efficacité de 
la Commission ainsi que la planification de la relève.

• En juin 2022, j’ai débuté mon mandat de présidente de la 
Canadian Automobile Insurance Rate Regulators Association 
(CARR). La CARR organise des webinaires, des colloques, 
des séances de formation et des conférences à l’intention des 

organismes de réglementation des tarifs d’assurance automobile 
et des intervenants, et offre à ces derniers la possibilité 
de partager des pratiques exemplaires et de trouver des 
solutions uniques à des défis communs. Elle offre également 
une formation précieuse au personnel des organismes 
de réglementation des tarifs d’assurance automobile, et 
des possibilités de collaboration avec nos homologues de 
réglementation au pays.

• La mise à jour des directives de dépôt de la Commission 
afin de refléter le changement d’exigence sur les mesures de 
rentabilité de l’assureur, qui nécessitera des renseignements 
supplémentaires pour appuyer les hypothèses.

• Grâce à l’engagement de la Commission en faveur de 
l’amélioration continue, nous allons rationaliser les processus 
internes relatifs à l’examen des dépôts par nos analystes. Cette 
refonte devrait permettre un examen plus efficace des dépôts, 
ce qui se traduira par un délai d’exécution plus rapide pour 
l’émission de décisions et d’approbations.  

• Afin d’atténuer les menaces pour la cybersécurité, nous 
mettrons en œuvre des mesures de sécurité supplémentaires 
et fournirons une formation au personnel et aux membres de la 
Commission.

• En raison de l’existence continue de la COVID-19 et des 
incertitudes qu’elle a créées, nous avons continué en 2022 
à tenir des audiences sous forme écrite. Comme les choses 
semblent maintenant s’être stabilisées sur ce front, en 2023, la 
Commission examinera sur une base individuelle si l’audience 
se tiendra sous forme écrite ou orale.

• La nouvelle base de données de la Commission est presque 
terminée et nous prévoyons que ce projet sera achevé d’ici la fin 
de 2023. Le nouveau système comprendra des améliorations 
du processus d’examen des dépôts tarifaires, offrira la possibilité 
de créer des rapports ad hoc, de simplifier les processus et 
d’accéder rapidement à des données ciblées.

• Comme toujours, nous continuerons de suivre les nouveaux 
enjeux et les tendances émergentes au sein du secteur de 
l’assurance automobile et les influences possibles du secteur 
économique.

•  Avec la modernisation de la Loi sur les assurances par la 
Commission des services financiers et des services aux 
consommateurs qui est en cours, nous prévoyons que la CANB 
devra revoir ses processus, ses procédures et ses directives 
de dépôt, afin d’assurer la conformité au nouveau cadre 
réglementaire.

 

 

`  
 
March 1, 2023 
 
 
 
Minister of Finance 
Province of New Brunswick 
P.O. Box 6000 
Fredericton, NB E3B 5H1 
 
 
 
Attention: Honorable Ernie Steeves 
 
 
 
Re: 2022 Annual Report 
 
 
 
Dear Minister Steeves: 
 
 
On behalf of the Members of the New Brunswick Insurance Board and pursuant to section 
19.9 of the Insurance Act, I am pleased to submit our Annual Report for the 2022 calendar year. 
The report contains an overview of our activities for the year, as well as our audited financial 
statements for the 2021-2022 fiscal year ending March 31, 2022. 
 
 
Respectfully submitted, 
 
 
 
 
 
Marie-Claude Doucet  
Chair & CEO 
New Brunswick Insurance Board 
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MARVEN GRANT
VICE-PRÉSIDENT 

FREDERICTON 

MANDAT RENOUVELÉ 2022

RACHEL ARSENEAU
-FERGUSON

CAMPBELLTON

NOMMÉE EN 2020

FERNE ASHFORD
CHARTERS SETTLEMENT

MANDAT RENOUVELÉ 2022

CAROL DIXON
QUISPAMSIS

NOMMÉE EN 2022

CYRIL JOHNSTON
MONCTON

NOMMÉ EN 2020

MARIE-CLAUDE DOUCET
PRÉSIDENTE | DIEPPE 

NOMMÉE EN 2016

FRANCINE KANHAI
SAINT-ANDRÉ

MANDAT RENOUVELÉ 2022

GEORGES LEGER
SHEDIAC

MANDAT RENOUVELÉ 2022

BRIGITTE M. OUELLETTE
GRAND-SAULT

NOMMÉE EN 2020

HEATHER STEPHEN
SAINT JOHN

MANDAT RENOUVELÉ 2022

ELIZABETH TURGEON
FREDERICTON

MANDAT RENOUVELÉ 2022

LA COMMISSION
La Commission des assurances du Nouveau-Brunswick est un tribunal administratif quasi-judiciaire établi 
par voie législative par le gouvernement du Nouveau-Brunswick en 2004 en tant qu’organisme chargé de la 
réglementation des tarifs d’assurance automobile au Nouveau-Brunswick. La Commission est un organisme 
autonome qui fonctionne indépendamment du gouvernement.

La présidente est responsable du respect de la Loi sur les assurances (la Loi) ainsi que du rendement et 
de la gestion globale de la Commission. La présidente est également la chef de la direction (PDG) de la 
Commission, conformément à l’article 19.25 de la Loi ; par conséquent, le fonctionnement quotidien de la 
CANB est sous la direction du PDG.

Au 31 décembre 2022, la Commission était composée de la présidente, du vice-président et de neuf autres 
membres. En plus de la PDG, Marie-Claude Doucet, la Commission employait neuf individus.
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NOTRE MANDAT

La Commission s’assure que les tarifs d’assurance automobile du Nouveau-Brunswick sont : 
Justes et raisonnables ; et, dans la mesure du possible, fondés sur :

• l’expérience du conducteur au Nouveau-Brunswick
• l’expérience de la compagnie au Nouveau-Brunswick
• la comparaison avec d’autres provinces du Canada atlantique.

La mission de la Commission est de réglementer les tarifs d’assurance automobile en vertu de la Loi sur 
les assurances pour toutes les compagnies faisant affaire dans la province du Nouveau-Brunswick et 
d’assurer l’équité procédurale à toutes les parties comparaissant devant la Commission.

La Loi exige que les assureurs déposent leurs tarifs proposés au moins une fois tous les 12 mois.
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É Les membres de la Commission participent au processus d’examen mené par la CANB, ainsi qu’à 

ses réunions, aux conférences et aux ateliers de formation organisés tout au long de l’année. En plus 
des révisions régulières des barèmes et de l’orientation des nouveaux membres, la CANB a offert 
en 2022, à l’ensemble de ses membres, une formation continue sur le développement des tarifs et 
les tendances émergentes.

Rangée du haut : Carol Dixon, Heather Stephen, Rachel Arseneau-Ferguson, Georges Leger,  
 Cyril Johnston, Marven Grant, Brigitte M. Ouellette

Rangée du bas :  Francine Kanhai, Ferne Ashford, Marie-Claude Doucet, Elizabeth Turgeon
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QUI RÉGLEMENTONS-NOUS ?

LE MARCHÉ STANDARD

Le marché standard est ce que nous considérons comme le marché « régulier ». 
Les conducteurs de véhicules qui y sont assurés ont généralement un dossier de 
conduite impeccable, sans accident ni condamnation au cours des 4 à 6 années 
précédentes. 

LE MARCHÉ ATYPIQUE

Le marché atypique ou « gris » est composé d’assurés qui peuvent avoir eu un ou 
deux accidents avec responsabilité et/ou quelques condamnations. Évidemment, la 
prime facturée à ces assurés sera plus élevée que celle du marché standard car, 
statistiquement, ces conducteurs présentent un risque plus élevé.

Les assureurs atypiques constituent une étape entre la Facility Association et le 
marché standard. Ce marché est vital pour un marché de l’assurance automobile 
sain. 

LE MARCHÉ DE LA FACILITY ASSOCIATION 

La Facility Association est une entité établie en vertu de la Loi pour veiller à ce que 
l’assurance automobile soit accessible à tous les propriétaires et conducteurs de 
véhicules à moteur titulaires d’un permis, lorsque ces propriétaires ou conducteurs ne 
peuvent pas obtenir d’assurance automobile sur le marché standard ou atypique. 

Selon les normes canadiennes, un marché résiduel de 2% ou moins est considéré 
comme un indicateur d’un marché global de l’assurance-automobile sain.  
La Facility Association détient actuellement une part de marché de 1,3% au  
Nouveau- Brunswick, pour les véhicules particuliers (de type familial).

PART DE

2022
M

A
R

C
H

É

Standard 94%
Atypique 3%
Facility Association 3%

*Source Dépôts de la CANB

PRIME

2022

M
O

YE
N

N
E

Basé sur les dépôts soumis
Standard  1 144$
Atypique  2 333$ 
Facility Association  3 122$ 
Combiné  1 252$

*Source Dépôts de la CANB
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SAVIEZ-VOUS QU’il existe des moyens de potentiellement réduire 
votre prime d’assurance automobile ?

1. Assurez-vous de n’obtenir que la couverture dont vous avez besoin. 
2. Envisagez une assurance basée sur l’utilisation. 
3. Magasinez et comparez les tarifs.

20182017

M416$
K508 M484$

K513M484$
K513

2019

Véhicules particuliers au Nouveau-Brunswick :  
risques et primes de 2017 - 2021 

Au cours de la période de 2017 à 2021, les expositions souscrites (le nombre de voitures) au Nouveau-Brunswick ont augmenté de 4,5%.

Motifs de placement des véhicules particuliers sous le contrôle de la  
Facility Association : octobre 2021 - septembre 2022

LÉGENDE
A Sinistre avec responsabilité, moins de 6 ans  
B Dossier de condamnation  
C Fausse déclaration sur un fait important ou  
 fraude à l’assurance  
D Toute combinaison de A, B ou C  
E Historique de paiement des primes  
F Nouveau conducteur au Canada  
G État du véhicule  

H Utilisation du véhicule  
I Type de véhicule    
J	 Modification	du	véhicule	 	
K Emplacement – domicile où  
 se trouve véhicule
L  Toute combinaison de G, H, I, J ou K
M Historique d’assurance non disponible
N Prime plus réduite que dans les  
 autres marchés disponibles  

O Déchéance de couverture > 24 mois
R Années d’expérience de conduite 
S Autre

  PARTICULIERS (TYPE FAMILIAL)

G-L Utilisation/Type de véhicule 173
M Historique d’assurance non disponible 121
N Prime réduite 18
O Déchéance de couverture  67
R Années d’expérience de conduite  166
S Autre 14

  PARTICULIERS (TYPE FAMILIAL)

A-D Accident/Infraction  1181
E Historique de paiement  505
F Nouveau conducteur 379

*Source: Facility Association

*Source: ASAG AUTO 1010 ATL

M530$ M582$
K520 K531

2020 2021
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2.

1.

8. 
3.

4.

5.
6.

7.

9. 

13.4 %

12.8
%

11.2
%

10.9
%8.2

%
7.8%

6.3%

1.
2%

28
.2

%

COMPAGNIES D’ASSURANCE
Il existe 40 sociétés d’assurance dans le marché des véhicules particuliers (de type familial) au Nouveau-Brunswick. Selon l’information contenue 
dans les demandes relatives aux tarifs soumises à la Commission en 2022, la part de marché standard se répartit comme suit :

9. Tous les autres assureurs 
la Compagnie d’Assurance AIG du 
Canada 
CAA Insurance Company   
Chubb du Canada Compagnie 
d’Assurance 
Continental Casualty Company 
Compagnie d’Assurance Générale 
Dominion du Canada (La) 
Échelon Compagnie d’Assurances 
Générale 
Hartford Fire Insurance Company 

Insurance Company of Prince Edward 
Island (The)  
Compagnie d’Assurance Liberté Mutuelle  
Souscripteurs du Lloyd’s 
Portage la Prairie Mutual Insurance 
Company (The) 
Promutuel de l’Estuaire, Société mutuelle 
d’assurance générale 
La Protectrice société d’assurance 
United General Insurance Corporation 
La Compagnie d’Assurance Wawanesa 
XL Specialty Insurance Company

1. Groupe Intact 
Intact Compagnie d’assurance 
Compagnie d’Assurance Trafalgar du Canada 
Unifund Compagnie d’Assurance 

2. Groupe TD 
Compagnie d’assurance habitation et auto TD 
Primmum Compagnie d’Assurance 
Sécurité Nationale Compagnie d’Assurance 

3. Groupe Allstate  
Allstate du Canada, Compagnie d’assurance  
Pembridge Compagnie d’assurance 
Pafco, compagnie d’assurance

4.	Groupe	Definity	Financial 
Economical compagnie mutuelle d’assurance 
Compagnie d’Assurances Sonnet

5. Groupe Desjardins 
Certas, compagnie d’assurances auto et habitation 
Personnelle Compagnie d’Assurances (La) 

6. Groupe Aviva 
Aviva Compagnie d’assurance du Canada 
Aviva, Compagnie d’Assurance Générale 
Compagnie d’Assurance Traders Générale

7. Groupe Co-operators 
Compagnie d’Assurance Générale Co-operators 
Compagnie d’Assurance générale CUMIS 
La Souveraine Compagnie d’Assurance Générale

8. Groupe Northbridge 
La Federated Compagnie d’Assurance du Canada 
Société d’assurance général Northbridge 
Tokio Maritime & Nichido Incendie Compagnie d’Assurances Ltée 
Compagnie d’assurance Verassure 
Compagnie d’Assurance Zenith

SAVIEZ-
VOUS QUE?

La légalisation de la marijuana au Canada n’a montré « aucun changement 
statistiquement significatif dans le coût moyen par réclamation et la fréquence des 
réclamations », selon un nouveau rapport de l’Institut canadien des actuaires (ICA) 
et de la Casualty Actuarial Society (CAS).

Véhicules 
particuliers 

Source : canadianunderwriter.ca
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La Commission réglemente les catégories de véhicules particuliers (de type familial), commerciaux et divers, tels que les véhicules tout-terrain, 
les motoneiges et les motocyclettes.

La Commission réglemente les tarifs de toutes les couvertures 
obligatoires exigées par la Loi ainsi que les couvertures 
facultatives telles que collision et multirisques. 

Comme les autres juridictions canadiennes, nous ne 
réglementons pas les activités relatives aux flottes. Une flotte par 
définition constitue un groupe d’au moins cinq véhicules, qui sont 
sous une propriété ou une gestion commune, dont au moins cinq 
sont des véhicules commerciaux, publics ou utilisés à des fins 
commerciales, y compris tout véhicule loué à la même personne 
assurée pour une période de plus de 30 jours.

QUE RÉGLEMENTONS-NOUS ? 

MARCHÉ DU NB

1%

28%

18%

17%

1%

9%

2%

24%

VÉHICULES PARTICULIERS 2021

 DOMMAGES  
      CORPORELS
               318,33$

      ACCIDENT SANS  
      COLLISION NI  
      VERSEMENT /  
 MULTIRISQUES  
 198,39$

 DOMMAGES MATÉRIELS   
 17,16$

INDEMNISATION DIRECTE  
 210,03$

AUTO NON  
ASSURÉ  
 11,00$

AUTOMOBILISTE 
SOUS-ASSURÉ  
 17,28$

COLLISION  
 271,76$

ASSURANCE 
INDIVIDUELLE   
 108,00$

Source: ASAG Auto 1010 ATL

DISTRIBUTION 
DE PRIME PAR 
COUVERTURE

Donnés disponibles les plus récentes au moment de la préparation du présent rapport

Source: ASAG Auto 1010 ATL

TYPE DE VÉHICULE POURCENTAGE
 Véhicules particuliers (de type familial)  77,2%
 Commerciale 5,8%
 Véhicules tout-terrain 8,5%
 Motocyclettes 4,1%
 Véhicules d’hiver 3,0%
 Agriculture/Divers 1,4%
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COMMENT RÉGLEMENTONS-NOUS ?

Examens

Toutes les demandes de dépôt tarifaire (« 
demandes », « dépôts ») sont examinées par 
la Commission pour s’assurer que celles-ci 
sont conformes aux Directives de dépôt 
ainsi qu’aux normes et pratiques de l’Institut 
canadien des actuaires.

Au cours de l’examen, il peut être demandé à 
la compagnie de fournir des justifications ou 
des informations supplémentaires. Une fois 
le dépôt complet, la Commission convoquera 
un comité pour l’examiner.

Audience

Un assureur doit comparaître devant la 
Commission lorsque :

• il dépose un changement de tarif plus de 
deux fois dans une période de douze mois, 

• il dépose un tarif qui représente une 
augmentation moyenne de trois pour 
cent supérieure aux tarifs pratiqués dans 
les douze mois avant la date à laquelle il 
propose pratiquer les nouveaux tarifs, 

• la Commission l’exige, pour approfondir 
l’examen de son dépôt

Examen par un comité

Si, sur la base des critères établis, une 
audience n’est pas nécessaire, un comité 
examinera la demande et recommandera à 
la présidente de procéder à une audience 
pour effectuer une enquête plus approfondie 
ou d’approuver la demande telle que 
déposée.

SAVIEZ-VOUS QUE  
plusieurs facteurs sont utilisés 
lors du calcul de vos primes 
d’assurance ?

Certains de ces facteurs comprennent la marque, le modèle et l’année 
de votre véhicule, le nombre d’accidents et/ou d’infractions que vous 
pourriez avoir, les autres conducteurs qui sont assurés pour conduire 
le véhicule et votre lieu de résidence. Certains facteurs qui sont 
interdit au Nouveau-Brunswick pour les fins de l’évaluation sont; l’état 
matrimonial, l’âge du conducteur et le sexe.
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Source: ASAG 2021 Auto 1010 ATL

 COÛT MOYEN FRÉQUENCE DES RÉCLAMATIONS COÛT DE RÉCLAMATION ENGAGÉS 
COUVERTURE PAR RÉCLAMATION  PAR 100 VÉHICULES ACQUIS PAR VÉHICULE ACQUIS

 2017 2021 VARIANCE 2017 2021 VARIANCE 2017 2021 VARIANCEResponsabilité civile -  
Dommages corporels (RC-DC)     71 869$     89 731$    24,85% 0,34 0,22 -35,3%      178,73$   158,55$   -11,29%

Responsabilité civile -  
Dommages matériels (RC-DM)     6 445$     8 135$    26,22% 0,15 0,11 -26,7%        37,93$    42,83$   12,91%

Dommages matériels –  
Indemnisation directe (DM-ID)     4 653$     6 208$   33,41% 2,40 1,69 -29,6%       80,33$    66,75$   -16,90%

Assurance individuelle (AI)   16 864$     18 383$    9,00% 0,59 0,42 -28,8%        33,17$    34,64$   4,40%

Collision     6 354$     7 975$    25,51% 3,07 2,20 -28,3%      201,59$   172,58$   -14,39%

Multirisques     2 078$     3 181$    53,07% 6,17 4,33 -29,8%      140,53$   156,64$   11,46%

Pour la période 2021-22, les assureurs nécessitaient une augmentation tarifaire moyenne de 17,91% afin de couvrir les réclamations et les 
dépenses, y compris une provision pour bénéfices. La majorité des compagnies ont demandé des changements tarifaires nettement inférieurs à 
ce chiffre et ont également déposé des demandes de plafonnement des tarifs à différents niveaux, résultant en changement tarifaire moyen global 
de 5,43% pour les véhicules particuliers (de type familial) dans la province. Tel que nous pouvons l’observer au tableau ci-dessous, la fréquence 
au Nouveau-Brunswick a diminué au cours des cinq dernières années, mais le coût moyen des réclamations a augmenté. Une partie importante 
de l’augmentation du coût des réclamations est attribuable à des problèmes de chaîne d’approvisionnement causés par divers facteurs, incluant, 
mais non-limités aux suivants :

PÉNURIES DE MAIN-D’ŒUVRE

Il existe des pénuries de main-d’œuvre pour diverses raisons, 
telles que :

• La retraite anticipée - au début de la pandémie, de 
nombreuses personnes ont choisi de bénéficier d’une 
retraite anticipée.

• La vague grise - un travailleur canadien sur cinq est âgé de 
55 à 64 ans et quitte le marché du travail. 

• 47% de l’industrie manufacturière est confrontée à une 
pénurie de main-d’œuvre.

Un autre facteur influençant le coût des réclamations est l’augmentation des dispositifs de sécurité sur les véhicules et l’augmentation des coûts 
de réparation avec des caméras et des capteurs situés sur ou dans des pièces plus susceptibles d’être endommagées lors d’un accident. 

Les habitudes de conduite ont également changé en raison de et depuis la COVID-19. Il y a maintenant plus de gens qui travaillent à domicile  et 
qui ne conduisent pas quotidiennement pour se rendre au travail, ce qui contribue probablement à la diminution de la fréquence.

La Commission s’engage à continuer de demeurer à l’affût de l’impact de tous les facteurs susmentionnés, afin de s’assurer que les 
tarifs facturés aux titulaires de polices du Nouveau-Brunswick sont justes et raisonnables.

LA GUERRE EN UKRAINE 

• L’Ukraine produit environ 50% de l’approvisionnement mondial 
en gaz néon. Le gaz néon est nécessaire à la production de 
puces semi-conductrices, indispensables aux systèmes d’info-
divertissement ainsi qu’à certains dispositifs de sécurité intégrés 
dans les véhicules.

• La Russie est le plus grand producteur de palladium, le métal 
utilisé dans les convertisseurs catalytiques qui filtrent les produits 
chimiques des gaz d’échappement des véhicules.

MISE À JOUR DU MARCHÉ 2022 

Source : Statistiques Canada



R A P P O R T  A N N U E L  2 0 2 2  C O M M I S I O N  D E S  A S S U R A N C E S  D U  N O U V E A U - B R U N S W I C K13

DEMANDES TARIFAIRES 2022

En 2022, la Commission a reçu des demandes tarifaires de la part de 
compagnies et de la Facility Association pour les véhicules particilers (de 
type familial), différents types de véhicules commerciaux, interurbains et 
divers, ainsi que d’autres dépôts non tarifaires.

*Voir l’annexe B pour plus de détails sur les  
changements tarifaires approuvés.

La Commission a examiné au  
total 336 dépôts en 2022, dont :

40

33

209
54

DÉPÔTS 
 TARIFAIRES POUR 

LES VÉHICULES 
PARTICULIERS (DE 

TYPE FAMILIAL);

DÉPÔTS 
TARIFAIRES POUR 

LES VÉHICULES 
COMMERCIAUX ET 

INTERURBAINS;

AUTRES  
DÉPÔTS

DÉPÔTS 
TARIFAIRES POUR 
DES VÉHICULES 

DIVERS, Y COMPRIS 
LES MOTOCYCLETTES, 

VTT, MOTONEIGES, 
AUTOCARS, TAXIS, 

ETC.;

y compris des mises à jour des tables de groupes 
tarifaires, des changements proposés aux avenants et des 

changements proposés aux règles tarifaires.

AUDIENCES 2022

Les audiences se déroulent devant un comité de trois membres de la Commission et sont  
présidées par la présidente ou le vice-président de la Commission.

NOM DE LA COMPAGNIE D’ASSURANCE TYPE DE VÉHICULE INDICATION 
INITIALE

SÉLECTION 
INITIALE

INDICATION 
APPROUVÉE

CHANGEMENT 
TARIFAIRE MOYEN 

APPROUVÉ 
AVIVA COMPAGNIE D'ASSURANCE DU CANADA PARTICULIERS 23,04% 10,63% 23,87% 10,64%
AVIVA COMPAGNIE D’ASSURANCE DU GÉNÉRALE PARTICULIERS 15,17% 8,59% 15,86% 8,59%

COMPAGNIE D'ASSURANCE TRADERS GÉNÉRALE PARTICULIERS 23,75% 7,04% 24,60% 7,01%
FACILITY ASSOCIATION PARTICULIERS 10,80% 10,80% 10,80% 10,80%
COMPAGNIE D'ASSURANCES SONNET PARTICULIERS 11,30% 7,92% 11,70% 7,90%
SOCIÉTÉ D'ASSURANCE GÉNÉRAL NORTHBRIDGE PARTICULIERS 28,52% 28,76% 27,80% 18,15%
COMPAGNIE D'ASSURANCE ZENITH PARTICULIERS 28,52% 28,52% 27,80% 27,00%
PRIMMUM COMPAGNIE D'ASSURANCE PARTICULIERS 20,66% 12,84% 14,01% 12,90%
SÉCURITÉ NATIONALE COMPAGNIE D'ASSURANCE PARTICULIERS 20,66% 6,05% 14,01% 6,19%
COMPAGNIE D'ASSURANCE HABITATION ET AUTO TD PARTICULIERS 20,66% 6,05% 14,01% 9,01%
COMPAGNIE D'ASSURANCE GÉNÉRALE DOMINION DU CANADA COMMERCIAL ET INTERURBAIN 51,50% 34,89% 40,80% 32,70%
ÉCHELON COMPAGNIE D'ASSURANCES GÉNÉRALE PARTICULIERS 34,72% 20,01% 34,72% 20,01%
CERTAS, COMPAGNIE D'ASSURANCES AUTO ET HABITATION PARTICULIERS 13,24% 8,60% 13,24% 8,60%
PERSONNELLE COMPAGNIE D'ASSURANCES (LA) PARTICULIERS 24,36% 9,70% 24,36% 9,70%

   Les décisions résultant des audiences peuvent être consultées sur le site Web de la Commission à l’adresse www.nbib-canb.org.
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COMMERCIAL

5.8%

ATV
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SAVIEZ-VOUS QUE 
l’inflation peut avoir une incidence sur les tarifs 
d’assurance automobile ?

Les experts de l’industrie estiment que ce n’est qu’une question de temps avant que 
l’inflation n’influence les prix de l’assurance automobile.

Les assureurs automobiles utilisent une série de paramètres pour calculer les primes. 
Une hausse des prix des véhicules et de leurs pièces peut faire augmenter le coût d’une 
réclamation d’assurance automobile. Par conséquent, des réclamations plus coûteuses 
entraînent des primes plus élevées.

Dans l’indice des prix à la consommation des transports de juin, le coût des pièces, 
l’entretien et les réparations des véhicules a augmenté de 6,1%. L’achat de véhicules a 
augmenté de 8,2%, tandis que la location de véhicules, que l’assurance automobile couvre 
fréquemment si la voiture du titulaire de police n’est pas disponible pendant la réparation, 
était 28,5% plus coûteuse.

Source : www.insurancebusinessmag.com/ca

Les expositions sont réparties dans les onze territoires statistiques de la province. Les quatre territoires au nord du Nouveau-Brunswick (1-4) 
représentent 30% de l’exposition des véhicules. Les sept territoires au sud du Nouveau- Brunswick (5-11) représentent 70% de l’exposition 
des véhicules. Le sud du Nouveau-Brunswick est également l’endroit où se trouvent les trois plus grands centres urbains de la province.
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DES TARIFS 
D’ASSURANCE 

AUTOMOBILE
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NCANADIAN AUTOMOBILE 
INSURANCE RATE  
REGULATORS ASSOCIATION

La Canadian Automobile Insurance Rate Regulators Association (CARR) a été créée 
en 2007 dans le but de partager les meilleures pratiques, d’éduquer, d’échanger des 
informations et de discuter des enjeux clés par le biais de comités, de conférences et 
de webinaires. Il s’agit d’une organisation autonome à but non lucratif des organismes 
provinciaux de réglementation tarifaire de l’assurance automobile.

La CARR organise annuellement deux conférences, à l’automne et au printemps. La 
commission est membre de la CARR, et la présidente et PDG de la CANB, Marie- 
Claude Doucet, est la présidente en exercice du Comité exécutif de la CARR. D’autres 
membres de notre personnel sont également dirigeants de l’organisation ou siègent 
sur l’un de ses divers comités permanents.

SAVIEZ-VOUS QUE ?

L’un des avenants les plus courants est 
l’avenant de protection familiale SEF 
44. Cet avenant offre une couverture 
supplémentaire si vous ou un membre 
de votre famille êtes blessés par un 
autre conducteur qui ne dispose pas 
suffisamment d’assurance pour payer la 
réclamation pour dommage corporel. En 
vertu de l’avenant SEF 44, vous pouvez 
réclamer la différence entre la couverture 
de l’autre conducteur et le montant de la 
réclamation pour dommages corporels, 
jusqu’à concurrence de la couverture dont 
vous bénéficiez en vertu de votre propre 
police. Le SEF 44 s’applique également si 
l’autre conducteur n’est pas assuré. 

Source: fcnb.ca
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1 273$ *

1 111$ *

906$ *

1 064$ *

1 659$ *

1 184$ **

1 088$ ***

1 556$ *

1 556$ ****
Données disponibles les plus récentes au moment de la 
préparation du présent rapport

Source: ASAG 2021 AUTO1010 PPV  
Prime moyenne globale *
MPI 2020-21  
Prime VTF moyenne globale **
Saskatchewan Rate Review Panel 2020/21  
Prime VTF moyenne globale ***
ICBC 2021/22 Annual Service Plan Report All Classes ****

 SCANNEZ 
MOI

CLIQUEZ 
MOI

https://www.nbib-canb.org/consommateur/comprehension_des_tarifs_dassurance_automobile
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 AConformément à la Loi, les coûts de fonctionnement 
de la CANB sont couverts par l’industrie des 
assurances par le biais de cotisations annuelles. 
Des états financiers vérifiés sont produits chaque 
année. Les états financiers pour l’exercice se 
terminant le 31 mars 2022 sont joints à l’annexe A.
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DÉPÔTS EXAMINÉS EN 2022

DIRECTIVES DE DÉPÔT | Les directives de dépôt de 
la CANB détaillent pour l’industrie la manière et les 
spécifications qui seront attendues dans les dépôts 
effectués tout au long de l’année. Les directives sont 
affichées sur le site Web de la CANB.

DÉCISIONS

DIRECTIVES

La Commission publie, sur le site Web de la CANB, 
ses tarifs et ses décisions approuvés dans les deux 
langues officielles et met continuellement à jour son 
contenu au besoins.

 SCANNEZ 
MOI

CLIQUEZ 
MOI

 SCANNEZ 
MOI

CLIQUEZ 
MOI

https://www.nbib-canb.org/lindustrie/depot_de_demande
https://www.nbib-canb.org/lindustrie/recherche
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VÉHICULES PARTICULIERS (DE TYPE FAMILIAL)
*Les tarifs approuvés étaient exacts au moment de la préparation de ce rapport.

 CHANGEMENT TARIFAIRE  
NOM DE LA COMPAGNIE D’ASSURANCE MOYEN APPROUVÉ 
Allstate du Canada Compagnie d’Assurance 0,00%
Allstate du Canada Compagnie d’Assurance 2,99%
Aviva Compagnie d’Assurance du Générale 0,00%
Aviva Compagnie d’Assurance du Canada 0,00%
CAA Insurance Company 2,00%
Certas, compagnie d’assurances auto et habitation Examen en cours
Chubb du Canada Compagnie d’Assurance Examen en cours
Compagnie d’Assurance Général CUMIS (La) 0,00%
Compagnie d’Assurance Générale Co-operators (La) 0,00%
Compagnie d’assurance générale Dominion du Canada Examen en cours
Compagnie d’Assurance habitation et auto TD 0,00%
Compagnie d’Assurance Traders Générale 0,00%
Compagnie d’Assurance Trafalgar du Canada Examen en cours
Compagnie d’Assurance Trafalgar du Canada 0,00%
Compagnie d’assurance Verassure 0,00%
Compagnie d’assurance Zenith 0,00%
Compagnie d’Assurances Sonnet 0.00%
Compagnie d’Assurances Sonnet Examen en cours
Compagnie d’Assurance Wawanesa (La) -0,01%
Continental Casualty Company  0,00%
Échelon Compagnie D’Assurances Générale 0,00%
Échelon Compagnie D’Assurances Générale Examen en cours
Economical Compagnie Mutuelle d’Assurance Examen en cours
Facility Association  Examen en cours
Federated Compagnie d’Assurance du Canada (La) 0,00%
Insurance Company of Prince Edward Island  0,00%
Intact Compagnie d’Assurance 0,00%
Intact Compagnie d’Assurance Examen en cours
Pafco Compagnie d’Assurance 3,00%
Pembridge Compagnie d’Assurance 0,00%
Pembridge Compagnie d’Assurance 2,96%
Personnelle Compagnie d’Assurances (La) Examen en cours
Portage la Prairie Mutual Insurance Company, The Examen en cours
Primmum Compagnie d’Assurance 0,00%
Promutuel de l’Estuaire, Société mutuelle d’assurance générale Examen en cours
Sécurité Nationale Compagnie d’Assurance 0,00%
Société d’assurance général Northbridge 0,00%
Souveraine Compagnie d’Assurance Générale (La) 0,00%
Tokio Marine Canada Ltd. 0,00%
Unifund Compagnie d’Assurance 0,00%
United General Insurance Corporation Examen en cours
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VÉHICULES COMMERICIAUX ET INTERURBAINS
*Les tarifs approuvés étaient exacts au moment de la préparation de ce rapport.

   CHANGEMENT TARIFAIRE  
NOM DE LA COMPAGNIE D’ASSURANCE TYPE DE VÉHICULE MOYEN APPROUVÉ 
AIG Insurance Company of Canada Commercial 0,00%
AIG Insurance Company of Canada Interurbain 0,00%
AIG Insurance Company of Canada  Commercial Examen en cours
Aviva Compagnie d’Assurance du Canada Interurbain 0,00%
Aviva Compagnie d’Assurance du Canada Commercial 0,00%
Certas, compagnie d’assurances auto et habitation Commercial 0,00%
Chubb du Canada Compagnie d’Assurance Commercial Examen en cours
Compagnie d’Assurance Générale Co-operators (La) Commercial + Interurbain 0,00%
Compagnie d’assurance générale Dominion du Canada Commercial + Interurbain 32,70%
Compagnie d’Assurance Wawanesa (La) Commercial 0,00%
Continental Casualty Company  Commercial 0,00%
Continental Casualty Company  Interurbain 0,00%
Échelon Compagnie D’Assurances Générale Commercial + Interurbain 0,00%
Échelon Compagnie D’Assurances Générale Commercial + Interurbain 2,99%
Economical Compagnie Mutuelle d’Assurance Commercial + Interurbain 0,00%
Facility Association Interurbain 0,00%
Facility Association  Commercial Examen en cours
La Federated Compagnie d’Assurance du Canada Commercial + Interurbain 4,53%
Insurance Company of Prince Edward Island  Commercial Examen en cours
Insurance Company of Prince Edward Island  Interurbain Examen en cours
Intact Compagnie d’Assurance Commercial -0,05%
Intact Compagnie d’Assurance Commercial Examen en cours
Portage la Prairie Mutual Insurance Company Commercial Examen en cours
Promutuel de l’Estuaire Société mutuelle d àssurance générale Commercial 1,99%
Protectrice société d’assurance (La) Commercial 0,00%
Protectrice société d’assurance (La) Interurbain 0,00%
Sécurité Nationale Compagnie d’Assurance Commercial 0,00%
Société d’assurance général Northbridge Commercial + Interurbain 2,95%
Souveraine Compagnie d’Assurance Générale (La) Interurbain 0,00%
Souveraine Compagnie d’Assurance Générale (La) Commercial Examen en cours
Souveraine Compagnie d’Assurance Générale (La) Interurbain Examen en cours
Tokio Maritime & Nichido Incendie Compagnie d’Assurances Ltée Commercial + Interurbain -3,01%
United General Insurance Corporation Commercial 0,00%
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